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Resumen

Tradicionalmente al disefio se le ha relacionado con procesos metodologicos centrados en la
produccién de artefactos donde se destacan valores como la utilidad o la forma; sin embargo,
en el presente siglo han surgido enfoques dirigidos a resultados intangibles y sistémicos.
Estos enfoques desarrollan teorias y métodos que han venido tomando fuerza en campos de
la transformacion social. Una propuesta que se consolida con el tiempo es el disefio para el
cambio de comportamiento, que consiste en la generacion de practicas humanas deseables
para la sociedad. En el afio de 1995 en la ciudad de Bogota - Colombia, el alcalde mayor
Antanas Mockus, a través de su programa denominado Cultura Ciudadana, logra desarrollar
estrategias creativas y empiricas para generar cambios sociales, sin evidencia en dicha fecha
de que hayan recurrido a teorias 0 métodos comportamentales del disefio u otras areas de
conocimiento. Esta investigacion estudia la interaccion social en términos de persuasion y
comportamiento colectivo, generados a partir de las estrategias de Cultura Ciudadana las

cuales permiten hallar conexiones con las teorias y métodos del disefio del comportamiento.



