Diseio y Emprendimiento: Innovacion Critica para un Futuro
Sostenible

Viviana Molina Osorio
Doctora en Diseno y Creacion

El emprendimiento y el disefio han sido campos de investigacién que han ganado terreno
en las ultimas dos décadas, inicialmente apoyados en disciplinas como la economia,
psicologia, administracion y el arte. Shane y Venkataraman (2000) definieron el
emprendimiento como el estudio de las fuentes de oportunidades, asi como los procesos
de descubrimiento, evaluacion y explotacion de estas, lo que permitidé el surgimiento de
diversas investigaciones sobre el pensamiento emprendedor (Sarasvathy, 2008), el
"descubrimiento valioso" (Fiet et al., 2013) y la construccién del modelo de negocio
(Osterwalder & Pigneur, 2010). Un giro interesante se dio en 2012, cuando Goldsby y
Nelson hablaron de “disefio emprendedor”, destacando la habilidad de los emprendedores
de transformar ideas en productos innovadores, en sintonia con la popularidad del
pensamiento de disefio en IDEO (Brown, 2008).

En esta evolucion del emprendimiento, surge una nueva ola: el emprendimiento social y
ambiental. Mair et al. (2006) y Gibbs (2006) introducen términos como “emprendimiento
sostenible” y “emprendimiento ambiental”’, que reconocen la necesidad de que los
emprendedores asuman un rol activo en la generacién de valor social y ambiental,
respondiendo a problematicas como el cambio climatico y la degradacion ambiental. Estos
enfoques sugieren que los emprendedores sostenibles, con innovaciones tecnolégicas
como los automoviles hibridos y la energia solar, estan llamados a liderar el desarrollo de
un sistema econémico-social sostenible (Schaltegger & Wagner, 2011).

El disefio critico, una categoria introducida por Anthony Dunne en los afios 90, también
responde a esta necesidad de transformacién. El disefio critico rechaza el ciclo consumista
impulsado por el marketing, proponiendo una reflexion mas profunda sobre el papel del
diseno en la vida cotidiana. Jorge Frascara (2000) subraya que el disefio no debe ser una
mera respuesta a las demandas del mercado, sino una herramienta para generar cambios
sociales. Segun él, los disefadores deben asumir un rol proactivo, desarrollando nuevas
herramientas y métodos que les permitan abordar problemas sociales importantes, como la
sostenibilidad y la equidad.

En este contexto, el disefio interactivo también ha cobrado protagonismo. Premios como
los IXDA Awards destacan la relevancia del disefio en areas como la conexion, el
empoderamiento y la disrupcién, todos verbos que invitan al cambio. Hoy, gracias al acceso
a la tecnologia y la informacién, cualquier persona puede contribuir a la transformacién de
la sociedad. Movimientos como la “ciencia ciudadana” demuestran que, con las
herramientas adecuadas, cualquiera puede participar en el proceso de disefio para mejorar
la calidad de vida. El disefio ya no es exclusivo de los disefiadores, y su capacidad de
generar valor a través de enfoques formales o informales es cada vez mas reconocida
(Becerra, 2011). Ya no son los “otros” los llamados a tomar cartas en el asunto, cada uno
es un sujeto capaz de producir cambios importantes y aportar a la mejora de las condiciones
de vida en este mundo. Nunca antes el aporte de un grano de arena habia sido tan visible.
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La convergencia entre disefio, emprendimiento y sostenibilidad es esencial para construir
un futuro mas equilibrado y habitable. Arturo Escobar (2013) destaca la importancia del
disefo en la transformacion social, sefialando que este debe ir mas alla de los limites
estéticos y funcionales tradicionales para cuestionar profundamente nuestro estilo de vida
y modelo econémico. Histéricamente, la palabra "entrepreneur” proviene del francés y hacia
referencia a los pioneros, aquellos que exploraban nuevos territorios. En la actualidad, los
emprendedores desempefian un papel similar al reunir recursos, personas e ideas para
crear valor. Los disefiadores, por su parte, han sido mediadores entre diferentes disciplinas,
actuando como traductores y negociadores. Los emprendedores sostenibles, a diferencia
de los convencionales, buscan una sinergia entre el progreso ambiental y el éxito
econdémico, integrando valores sociales y ecoldgicos con una actitud emprendedora. Asi
como los pioneros de antafo, estos actores modernos estan llamados a liderar una
transformacioén profunda y necesaria.

Adoptar el emprendimiento sostenible como un modelo de negocio implica alejarse del
enfoque meramente mercantil para convertirse, como lo propone el disefio critico, en
agentes de cambio sistémico. Las empresas ya no serian simplemente productoras de
bienes en masa, sino plataformas generadoras de bienestar, donde las transacciones no
solo se realizan en términos monetarios, sino también en calidad de vida, impacto social y
beneficios ambientales. En este contexto, las organizaciones se convierten en espacios de
innovacion social. Como plantea Ezio Manzini, el "disefio para la innovacién social" es un
conjunto de iniciativas orientadas a construir soluciones sociales mas efectivas, duraderas
y replicables. Manzini (2014) sugiere que los disefadores pueden adoptar roles diversos:
desde facilitadores que apoyan proyectos en curso, hasta iniciadores de nuevas
conversaciones sociales. Pueden trabajar en equipos de co-disefio con usuarios
especificos o actuar como activistas, proponiendo de manera proactiva iniciativas que
generen un impacto significativo en la sociedad. Esta visién subraya el potencial del disefio
y el emprendimiento como fuerzas motrices de un cambio sostenible, donde ambos se
complementan para enfrentar los retos contemporaneos de manera creativa y responsable.

El disefio y el emprendimiento estan profundamente interconectados, y juntos pueden ser
los motores del cambio hacia un futuro mas sostenible. El emprendimiento social ofrece un
campo fértil donde los disefiadores pueden asumir un rol verdaderamente transformador,
abordando problemas sociales y ambientales con creatividad y responsabilidad. En un
momento en que el modelo consumista tradicional se estd agotando, es crucial que
disenadores y emprendedores colaboren para promover un enfoque de desarrollo que
priorice el bienestar de las personas y del planeta. Esto implicara que las empresas dejen
de centrarse exclusivamente en el valor econémico y se conviertan en generadoras de
bienestar, con un enfoque claro en el impacto social y ambiental.

El llamado es claro: disefiadores y emprendedores deben asumir el desafio de ser los
transformadores del mundo, catalizadores de un cambio profundo en cémo vivimos y nos
relacionamos con nuestro entorno. El disefio nos ofrece las herramientas para cuestionar
el status quo y proponer soluciones innovadoras y sostenibles. El futuro depende de nuestra
capacidad para demandar productos responsables, generar innovaciones con propodsito y
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vivir en armonia con las necesidades del planeta y sus habitantes. Es momento de que
disefo y emprendimiento lideren la transformacion hacia un modelo de negocios y sociedad
verdaderamente sostenible.
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